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éQuién es STASHER?

STASHER es una empresa especializada en la gestidon de puntos autorizados para el almacenamiento temporal
de equipaje. Su red estd integrada con plataformas de reserva y viajes, como Booking, lo que permite a los
clientes contratar el servicio de guarda de maletas de forma sencilla dentro de su misma experiencia de
reserva.

Gracias a estas alianzas estratégicas, STASHER cuenta con una gran visibilidad y alcance internacional. Por este
motivo, formamos parte de su red de establecimientos colaboradores, ofreciendo este servicio a viajeros que
necesitan un lugar seguro donde dejar su equipaje.

ACCESOS: https://hosts.stasher.com/login

reservas@holdpoint.es
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Login

Welcome to your host dashboard!
Not a member? Create an account
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Oficinas Activas
Mis puntos de almacenamiento
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B Mis Puntos do Almacenar £ Reservas & Ganancias © Guia

Mis Puntos de Almacenamiento £Céma funciona In seccitn Miz Puntos de Almacenamiento? O

'SOCIO DE ALMACENAMIENTO DE EQUIPAJE setivo 'SOCIO DE AUMACENAMIENTO DE EQUIPALE activo

Holdpoint-Europhil | Tetuan Holdpoint-Europhil

€ Aslerto hosta torde. € Asierto hasta tarde
SOCK0 DF ALMACENAMIENTO DE EQUPALE sctivo S0CI0 DE AUMACENAMIENTO DE EQUIPAJE sctivo S0CI0 DE AUMACENAMIENTO DE EGUPALE activo
Holdpoint-Europhil Alicante Holdpoint- Europhil | Plaza De Holdpoint-Europhil Plza Mayor
Ascanta-Terminal Espanya Paral-lel Plaza Mayor
Carrer de Caceres.
€ Abierta hasta tarda € Avierta hasta tarde

© Aviertaasta tarde

SOCI0 DE ALMACENAMENTO DE EQUPAE sctivo SOCIO DE ALMACENAMIENTO DE EQUIPALE sctio
HOLDPOINT EUROPHIL | PLZA DE Holdpoint-Europhil Sagrada
ESPANYA Familia
Paraliel Sagrada Familia

€ Aviorto hasta tarde © Abierto havta torde

Reservas
En el desplegable podremos seleccionar nuestra oficina para ver solo los movimientos de ese punto.
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Confirmacion de reserva
Un cliente que haya realizado una reserva a través de la plataforma tendra en su aplicacién la misma
informacion o muy similar a la que podremos verificar que se trata de la misma reserva.

Procedimiento
A estos clientes solo se les entregard una llave para que puedan hacer uso de la taquilla. Sl la reserva
fueran varios bultos y no entraran en una sola, se podra dar una segunda llave.

A tener en cuenta: Si el cliente hizo 2 reservas pero las maletas caben en una taquilla, solo le daremos
una llave.

¢Qué pasa si ya tenemos todas las taquillas completas?
Debemos desactivar el servicio: Mis Puntos de Almacenamiento /Seleccionar oficina / Fechas de cierre
Personalizada/ marcar solo hoy

Canfiguracion de vacaciones y cierre Editar fecha de cierre
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Friday " Fecnss de cierms personalizass

Para dudas, consultas o incidencias:

Teams: Dalina.Santos
Mbévil: 620180047

Observaciones:

Este servicio es nuevo para todos, por lo que agradecemos que comuniquen cualquier comentario,
sugerencia o incidencia, tanto por parte de los clientes como del personal. Vuestras aportaciones serdn
de gran ayuda para identificar oportunidades de mejora y ofrecer un servicio cada vez mejor.

iMuchas gracias por vuestra colaboracion!



